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MIGUEL ANGEL BADIOLA MONTANO, SECRETARIO DE TURISMO, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 30 FRACCION XIll, 43 FRACCIONES I, II, XVIIl Y XIX DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; 16 FRACCION XII, 17, 18, 20 Y 50 BIS DE LA LEY
DE TURISMO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; 8 Y 9 FRACCIONES | Y IX DEL REGLAMENTO
INTERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Actualizaciéon del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Baja California 2022-2027,
publicada el 31 de octubre de 2025, en el Periédico Oficial del Estado de Baja California, establece como fin
en su Politica Publica 7.7 “Desarrollo Econémico y Sostenible”, contribuir a la prosperidad econémica que
garantice un desarrollo incluyente y sostenible a lo largo de todo el territorio, que potencie las capacidades,
vocaciones y ventajas competitivas de la entidad, y que promueva la igualdad de oportunidades de
crecimiento para todas y todos los habitantes, a través del incremento de la productividad econdmica, la
inversion publica y privada, las actividades comerciales y de servicios, turisticas, la produccion industrial,
agropecuaria, pesquera, acuicola, la proteccion y conservacion del medio ambiente y sus recursos naturales
y la promocion del uso de energias limpias en beneficio de los agentes de la economia y de los
bajacalifornianos.

Asimismo, en su Componente 7.7.4 denominado “Turismo como Pilar de Desarrollo”, prevé posicionar a Baja
California como un destino turistico sostenible, competitivo y de vanguardia de acuerdo a las nuevas
tendencias y objetivos globales que conlleve al incremento en el gasto promedio, la estadia y satisfaccion de
los visitantes, bajo un modelo para la integracion regional y la inclusion de las comunidades en la actividad
turistica, identificando en su Linea de Politica 7.4.1 “Desarrollo de un modelo turistico transversal con enfoque
de seguridad, derechos, accesibilidad, sostenibilidad e inclusion”, el Resultado a Lograr 7.4.1.1, en Baja
California las personas jovenes, adultas mayores, con discapacidad y bajo nivel de ingresos, se benefician
del Programa de Turismo Social, mediante acciones orientadas al ejercicio pleno sus derechos, la
accesibilidad, la inclusion y la seguridad para el disfrute equitativo y sostenible de los destinos turisticos del
Estado.

SEGUNDO. Que en términos del articulo 17 de la Ley de Turismo del Estado de Baja California, el Turismo
Social comprende todos aquellos instrumentos y medios a través de los cuales los grupos obreros,
campesinos, infantiles, juveniles, estudiantiles, magisteriales, burocraticos, de trabajadores no asalariados,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas de la region y demas personas, tengan
acceso a sitios de interés turistico estatal, tanto a lugares histéricos como culturales, asi como sitios tipicos
y los que tengan por objeto lograr el descanso y el esparcimiento familiar en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad.

TERCERO. Que la citada Ley establece en los articulos 18 y 50 BIS, que la Secretaria de Turismo de Baja
California, formulara, coordinara y promovera, para estos efectos, los Programas de Turismo Social
necesarios, tomando en cuenta para la elaboracion de los mismos, las necesidades y caracteristicas
especificas de cada grupo, asi como las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento; asimismo,
la Secretaria, con el apoyo y en coordinacion de las dependencias y entidades competentes, promovera la
prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblacion con alguna
discapacidad y a las personas adultas mayores.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 20 de la multicitada Ley, la Secretaria de Turismo
efectuara acuerdos con prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se determinen precios y
tarifas reducidas, asi como paquetes que hagan posible el cumplimiento de los objetivos del Turismo Social.

CUARTO. Que conforme con lo establecido en los articulos 30 fraccion Xl y 43 fracciones |, I, XVIII y XIX
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, la Secretaria de Turismo es la
Dependencia de la Administracion Publica Centralizada responsable de disefiar y coordinar la politica publica
para planificar, fomentar, desarrollar y promover el turismo en el Estado, proponer, ejecutar y evaluar la
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politica publica, programas, instrumentos, declaratorias, acciones de fomento y promocién, informacion,
investigacion, formacién de vocaciones, competencias y, en general, normar la actividad turistica, induciendo
e incentivando el turismo sustentable, inclusivo y de participacion de las comunidades, generar e impulsar
programas y estrategias para la promocion y publicidad turistica en el territorio nacional y en el extranjero,
para el incremento de la afluencia de visitantes, asi como las que determinen las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, y en especifico, las que se determinen expresamente en la Ley General de Turismo,
o bien que expresamente no estén conferidas a la federacién o Ayuntamientos y sean necesarias para la
labor y gestion gubernamental.

QUINTO. Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 30 fraccion Il 'y 32 fracciones |, 11, III, VI, X'y
XIll de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, la Secretaria de Hacienda es la
dependencia de la Administracién Publica Centralizada responsable de desarrollar la politica fiscal y
hacendaria estatal, asi como coordinar y administrar lo relacionado al presupuesto, ingresos, egresos, gasto
publico, obligaciones, financiamientos, inversion de los recursos publicos, formular y aplicar la politica
hacendaria, crediticia y del gasto publico del Poder Ejecutivo; proyectar y calcular, los ingresos y egresos del
Poder Ejecutivo, tomando en cuenta las necesidades de recursos para la ejecucién del Plan Estatal de
Desarrollo y sus programas, orientar a las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion
Publica, para que sus programas y acciones concurran al cumplimiento de los objetivos y metas contenidos
en el Plan Estatal de Desarrollo; administrar los fondos y valores del Poder Ejecutivo, incluyendo su
aplicacion, con base en el presupuesto de egresos; llevar el gjercicio, control, seguimiento y evaluacién del
gasto publico del Poder Ejecutivo, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, asi como efectuar
los pagos que deba realizar.

Por lo que el Titular de la Secretaria de Hacienda comparece a la suscripcion del presente instrumento, con
base en lo establecido en el articulo 42 del Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California para el
Ejercicio Fiscal 2026.

SEXTO. Que la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Baja California, sefiala en su articulo 4 fraccion
XVIII, que las Reglas de Operacién son las disposiciones administrativas que establecen las bases en forma
ordenada y sistematica que debera seguir cada programa en su planeacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion.

SEPTIMO. Que para regular el otorgamiento de los beneficios derivados de diversos programas a cargo de
la Secretaria de Turismo y se garantice la correcta integracion de Padrones de Beneficiarios, es pertinente la
emision de las Reglas de Operacion del Programa de “Corazones Viajeros” para el Ejercicio Fiscal 2026, y
asi cumplir con el marco juridico que sustenta el bienestar, obtener elementos de diagnostico de las
condiciones de vida de los beneficiarios, ademas, para analizar los mecanismos de atencién y superacion de
los rezagos sociales en nuestra Entidad.

OCTAVO. Que mediante esta herramienta se podran integrar los padrones de programas de turismo,
haciendo accesible la identificacion de personas beneficiarias por cobertura geografica, término en que las
personas fungen como beneficiarias, su permanencia en los programas, entre otros aspectos importantes.

NOVENO. Que, del mismo modo, se observara lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Emision y Reforma de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la
Administracion Publica de Baja California, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Baja California, en
fecha 28 de noviembre de 2025.

DECIMO. Que, conforme al articulo 3, fraccion V de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Baja California,
los acuerdos y circulares de las Dependencias del Ejecutivo del Estado que sean de interés general seran
materia de publicacion en el Periddico Oficial del Estado.
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DECIMO PRIMERO. Que una vez expedidas las Reglas de Operacién del presente Programa, la Secretaria
de Turismo debera ponerlas a disposicion del publico y mantenerlas actualizadas, en sus respectivos medios
electronicos, lo anterior, en cumplimiento a los articulos 65, fracciones | y X1V, inciso 0), de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 55 fracciones | y XIV, inciso 0) de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Apertura Institucional para el Estado de Baja California.

DECIMO SEGUNDO. Que, el Programa denominado “Corazones Viajeros”, se encuentra enfocado en ofertar
vales para acceder a Viajes de Excursion recreativos y culturales, en donde las y los Bajacalifornianos podran
conocer y disfrutar las bondades y principales atractivos turisticos que tiene el Estado, incentivando la cultura
y bienestar social de la poblacién, por lo que, a fin de llevar a cabo eficientemente la operacion del programa
en el Ejercicio Fiscal 2026, y con fundamento en los articulos 30 fraccion XllI, 43 fracciones |, Il, XVIII y XIX
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California; 16 fraccion XllI, 17, 18, 20 y 50 BIS de
la Ley de Turismo del Estado de Baja California; 8 y 9 fracciones | y IX del Reglamento Interno de la Secretaria
de Turismo del Estado de Baja California, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CORAZONES
VIAJEROS, A CARGO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

1. INTRODUCCION.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ha publicado la mediciéon de pobreza correspondiente
a 2024, reportando que en el Estado de Baja California 373,406 personas se encuentran en situacion de
pobreza, lo que representa el 9.9% de la poblacion total de la Entidad.

En la mayoria de los casos, los recursos disponibles para estas personas se destinan a cubrir necesidades
basicas como alimentacion, gastos médicos y vestimenta. Esto genera una problematica significativa: la
limitada posibilidad de participar en actividades turisticas, lo que incrementa los niveles de exclusion social y
reduce su bienestar integral.

Reconociendo el derecho humano al esparcimiento y al goce del tiempo libre, la Secretaria de Turismo del
Estado de Baja California impulsa acciones orientadas al desarrollo del turismo social, con el propésito de
garantizar que esta actividad sea accesible para todas las personas. En este contexto, se implementa el
programa “Corazones Viajeros”, cuyo objetivo es promover la participacion de grupos de atencion prioritaria
que residen en la entidad, tales como: jévenes estudiantes, adultos mayores, personas con discapacidad,
personas en contexto de movilidad, y estratos de la poblacién con ingresos econémicos bajos, grupos que
histéricamente han estado excluidos de las politicas publicas, podran disfrutar de viajes de excursion
recreativos y culturales dentro del Estado, fomentando su inclusion social y fortaleciendo su bienestar.

De acuerdo con el Padrén Unico de Beneficiarios de la Secretaria de Turismo, a la fecha, el programa ha
beneficiado aproximadamente a 17,500 personas, contribuyendo a la reduccion del rezago social y
permitiendo que nifas, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres jefas de familia, adultos mayores, personas
con discapacidad y sectores de bajos ingresos puedan acceder a los beneficios del turismo en Baja California.

2. GLOSARIO.

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, los términos con mayusculas, de manera singular o
plural y en cualquiera de sus géneros, tendran el significado que a continuacion se establece:

APOYO: Apoyo en especie otorgado mediante VALE a las PERSONAS BENEFICIADAS.
CONSUMO TURISTICO: Gasto efectuado por un o una visitante, por su cuenta, durante su desplazamiento

y estancia en un DESTINO TURISTICO. Incluye bienes y servicios relacionados con el viaje, desde
transporte, hospedaje y alimentacion, hasta compras de bienes durables y regalos.
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CONVOCATORIA: Invitacién dirigida a la poblacion objetivo, que sera publicada en los medios oficiales de
la SECRETARIA para la asignacion del APOYO, la cual establecera los tiempos, requisitos y caracteristicas
del mismo, entre otros, lo cual debera expresar, en todos los casos y sin excepcion, en los términos que se
establecen en las presentes REGLAS.

COORDINACION: Coordinacion de Turismo Social, unidad administrativa adscrita a la SECRETARIA.
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

DELEGACION: Unidad Administrativa adscrita a la SECRETARIA, en los Municipios de Mexicali, Ensenada
y Zona Metropolitana (Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito).

DESTINO TURISTICO: Lugar que sera visitado por las personas que resulten beneficiadas a por el presente
PROGRAMA.

DIRECCION: Direccion de Productos Turisticos, adscrita a la SECRETARIA.

EXCURSION: Viaje recreativo y cultural dirigido a la PERSONA BENEFICIADA, con una duracién maxima
de 10 horas, que incluye transporte en autobus de ida y vuelta, recorrido turistico guiado, acceso a recintos
culturales y atractivos turisticos, asi como seguro de viajero, pudiendo participar hasta en tres ocasiones.

OFICINAS DE ATENCION: Oficinas de atencion de la SECRETARIA ubicadas en los Municipios de San
Felipe y San Quintin, Baja California.

PADRON: Padron Unico de Beneficiarios del PROGRAMA, que constituye la relacion oficial de PERSONAS
BENEFICIADAS.

PATRIMONIO TURISTICO: Conjunto de bienes materiales e inmateriales, conocidos o potenciales,
disponibles para satisfacer necesidades turisticas, incluyendo atractivos turisticos, planta turistica,
infraestructura y superestructura.

PERSONA BENEFICIADA: Persona o grupo de personas que cumplen con los requisitos establecidos en
las presentes REGLAS y reciben un VALE para participar en el PROGRAMA, conforme a la
CONVOCATORIA emitida.

PERSONA EN CONTEXTO DE MOVILIDAD: Personas migrantes en retorno, personas refugiadas
reconocidas o en proceso de solicitud de refugio en Baja California, solicitantes de asilo, personas migrantes
en transito y personas desplazadas internamente por violencia, desastres naturales o medioambientales,
conflictos religiosos o étnicos, y proyectos de desarrollo.

PERSONA SOLICITANTE: Persona interesada que presenta una solicitud de APOYO ante la SECRETARIA
para acceder a los beneficios del PROGRAMA, de conformidad con las presentes REGLAS.

PROGRAMA: Programa de Apoyos denominado “Corazones Viajeros”, que ofrece el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Baja California, por conducto de la SECRETARIA, y cuyos términos para su
asignacion se establecen en las presentes REGLAS.

REGLAS: El presente documento que establece los términos, criterios y procedimientos mediante los cuales
se asignaran los APOYOS del PROGRAMA.

SECRETARIA: Secretaria de Turismo del Estado de Baja California.

VALE: Documento fisico o digital, unico e intransferible, que permite a la PERSONA BENEFICIADA acceder
al PROGRAMA en |a fecha y hora asignada.
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VULNERABILIDAD: Situacion de riesgo en la que se puede encontrar de manera permanente o
extraordinaria una persona o un grupo de personas, derivado de carencias econémicas, sociales, educativas,
culturales, de salud, de seguridad social o fisicas, o por su estado civil, edad, sexo u origen étnico, las cuales
les impiden incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

ZAPBC: Zonas de Atencion Prioritarias del Estado de Baja California, priorizadas por la Secretaria de
Bienestar del Estado de Baja California.

3. OBJETIVOS.
General.

Promover el PATRIMONIO TURISTICO del Estado de Baja California e incrementar el CONSUMO
TURISTICO en DESTINOS TURISTICOS en desarrollo, mediante el otorgamiento de un VALE que permita
a las PERSONAS BENEFICIADAS acceder a VIAJES DE EXCURSION de caracter recreativo y cultural, a
fin de que conozcan, disfruten y valoren los principales atractivos naturales y culturales de la Entidad.

Especificos.

a) Fomentar el turismo social, facilitando el acceso a experiencias turisticas a grupos de atencion
prioritaria que tradicionalmente han tenido menor acceso a este tipo de actividades.

b) Promover la inclusion y la integracion social de las PERSONAS BENEFICIADAS mediante
actividades turisticas que fortalezcan la convivencia, la identidad y el sentido de pertenencia.

C) Impulsar el conocimiento, valoracion y conservacion del patrimonio natural y cultural del Estado, a
través de recorridos turisticos guiados y actividades de caracter educativo y cultural.

d) Promover el desarrollo equilibrado de la actividad turistica, incentivando la visita a destinos
emergentes o con potencial turistico dentro de la Entidad.

e) Fortalecer la cultura turistica en la poblacién beneficiada, fomentando el respeto por el patrimonio, el
medio ambiente y las comunidades receptoras.
Contribuir al bienestar y calidad de vida de las PERSONAS BENEFICIADAS, mediante
experiencias recreativas que favorezcan su desarrollo personal y social.

f) Impulsar la participacion de prestadores de servicios turisticos locales, promoviendo
encadenamientos productivos en las comunidades visitadas.

4. COBERTURA.

El PROGRAMA tiene alcance Estatal y cobertura en todos los Municipios del Estado de Baja California,
otorgando prioridad a las personas en situacion de VULNERABILIDAD que residan en las ZAPBC, con base
en la suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada para el Ejercicio Fiscal del afio 2026.

5. POBLACION OBJETIVO.

Nifias, nifos, adolescentes, jovenes estudiantes, mujeres, personas adultas mayores y personas que se
encuentren en situacion de VULNERABILIDAD social, tales como personas con discapacidad, personas
indigenas, personas afromexicanas, PERSONAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD, asi como sectores de la
poblacion con bajos ingresos que residan en el Estado de Baja California, dando prioridad a la poblacion que
reside en las ZAPBC.

6. CRITERIOS DE SELECCION.
En la operacion del PROGRAMA se observaran los principios de igualdad, no discriminacion e integracion

familiar, por lo que, en este sentido, la poblacion beneficiada estara conformada por las personas que cuenten
con las siguientes caracteristicas:
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a) Ser mexicana o mexicano por nacimiento, naturalizacion o PERSONA EN CONTEXTO DE

MOVILIDAD.

) Residir en el Estado de Baja California.

¢) Residir preferentemente en las ZAPBC.

d) Encontrarse en estado de VULNERABILIDAD.

) Contar con ingresos mensuales menores a $15,000.00 M.N. (Quince Mil Pesos 00/100 Moneda

Nacional).

f)  Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes REGLAS.

g) No ser beneficiaria o beneficiario de algun tipo de apoyo similar otorgado por instancias estatales o
federales.

h) No ser familiar directo de personas servidoras publicas de cualquiera de los tres niveles de Gobierno,
ya sea centralizado o paraestatal, asi como no desempenfar cargo alguno ni tener interés personal,
familiar o de negocios en dichas instituciones.

7. REQUISITOS DE SELECCION.
Podran acceder al PROGRAMA aquellas personas que cumplan con los siguientes requisitos:

Generales.

a) Presentar solicitud de inscripcion al PROGRAMA (Anexo 1).

b) Presentar original y copia de Identificacion oficial con fotografia vigente, ya sea credencial expedida
por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte mexicano o licencia de conducir emitida por el Estado
de Baja California, con domicilio en Baja California, o CURP.

C) Manifestar, bajo protesta de decir verdad, que sus ingresos mensuales son menores a $15,000.00
M.N. (Quince Mil Pesos 00/100 Moneda Nacional).

d) Manifestar expresamente, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra recibiendo
simultaneamente otro apoyo destinado al mismo fin, otorgado por alguna Dependencia o Entidad
Paraestatal de la Administracion Publica Estatal o Federal.

e) Manifestar, bajo protesta de decir verdad, que no es familiar directo de personas servidoras publicas
de cualquiera de los tres niveles de Gobierno centralizado o paraestatal; asi como declarar que no
ocupa ningun cargo publico ni tiene interés personal, familiar o de negocios en dichas instituciones.

Especificos.
a) En caso de contemplar menores de edad viajando con familia, se deberan presentar:
l. Acta de nacimiento del menor o CURP.

b) Tratandose de estudiantes nivel basico educativo y nifias, nifios y adolescentes de albergues
temporales, casas hogares, asi como grupos colectivos:

I.  Formato oficio de solicitud para participar en el PROGRAMA (Anexo 2).
. Listado que incluya a cada PERSONA BENEFICIADA que participe en el PROGRAMA. (Anexo 3).
Ill.  Copia de la Identificacion oficial con fotografia vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE), pasaporte mexicano o licencia de conducir emitida por el Estado de Baja California, con
domicilio en Baja California, o CURP de la persona a cargo del grupo.
IV.  Tratandose de las PERSONAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD, presentar medida de proteccion
especial, emitida por la Subprocuraduria para la Defensa de los Menores y la Familia.

Para efectos de este inciso, a las personas servidoras publicas que sean responsables de personas
estudiantes, nifias, nifios y adolescentes de albergues temporales o casas hogares, quedaran exceptuados
de expresar bajo protesta de decir verdad, que no es persona servidora o funcionaria de alguno de los tres
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niveles de Gobierno centralizado o descentralizado, en virtud de la naturaleza de su empleo, cargo o
comision.

8. CARACTERISTICAS DEL APOYO.

El APOYO consiste en el otorgamiento de un VALE para acceder de manera gratuita a un viaje de
EXCURSION con fines recreativos y culturales, con un valor de hasta $1,200.00 M.N. (Mil Doscientos Pesos
00/100 Moneda Nacional).

Cada PERSONA BENEFICIADA podra participar hasta en 3 (tres) ocasiones, durante el presente ejercicio
fiscal, con la finalidad de promover el disfrute y conocimiento del PATRIMONIO TURISTICO del Estado.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROGRAMA.

Derechos.

a) Recibir un trato respetuoso, digno, con calidad, equitativo y sin discriminacion por parte del personal
de la SECRETARIA.

b) Participar en el proceso de incorporacion al PADRON.

C) Recibir informacion de manera clara y oportuna sobre el PROGRAMA, proporcionada por la
SECRETARIA o la persona que ésta designe.

d) Recibir el APOYO para acceder al PROGRAMA sin costo alguno o condicionamiento, previo
cumplimiento a los Criterios de Seleccién y Requisitos Generales y/o Especificos.

e) Tener la garantia de la confidencialidad, reserva y proteccion de sus datos personales, conforme a la
legislacion en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

f) Formular quejas, denuncias y reclamaciones, ante las autoridades competentes, por posibles
deficiencias o irregularidades en la operacion del PROGRAMA.

g) Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Obligaciones.

a) En caso de ser seleccionado, participar en el llenado de la encuesta de satisfaccion al término del
recorrido. En el caso de grupos (estudiantes de nivel basico, nifias, nifios y adolescentes de albergues
temporales o casas hogar, asi como grupos colectivos), la persona responsable del grupo sera quien
realice el llenado de la encuesta correspondiente (Anexo 4).

b) Autorizar ala SECRETARIA para que valide la documentacién proporcionada.
c) Presentarse puntualmente en la fecha, hora y lugar asignados para la realizacion de la EXCURSION.

d) Respetar las reglas de convivencia que se emitan para el PROGRAMA, asi como el itinerario definido
para el viaje de EXCURSION.

e) Informar previamente al responsable del grupo, sobre cualquier impedimento fisico o condicion
médica que pudiera representar alguna dificultad durante la EXCURSION.

f) Declarar, bajo protesta de decir verdad, los hechos o antecedentes relacionados con quejas,
sugerencias o recomendaciones cuando asi lo requiera la autoridad competente.

g) Respetar el entorno natural y cultural de los sitios visitados, incluyendo la flora, la fauna vy las
tradiciones de las comunidades receptoras.

h) Observar las normas de higiene, seguridad y convivencia social para el adecuado uso de los servicios
y el disfrute del PATRIMONIO TURISTICO.

i) Abstenerse de hacer uso indebido del VALE, asi como transferirlo, comercializarlo o utilizarlo con
fines distintos a los establecidos en el PROGRAMA.

j) Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.
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Causales de Exclusion.

Las PERSONAS BENEFICIADAS podran ser dadas de baja del PADRON y, en consecuencia, cancelarse o
suspenderse el APOYO, por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por incumplir a los términos establecidos en las REGLAS o con las condiciones sefialadas en la
CONVOCATORIA.

b) Presentarse con sintomas graves de alguna enfermedad o padecimiento que pudiera poner en riesgo
su salud o de las demas personas participantes durante la EXCURSION.

C) Negarse a cumplir con las medidas de salud, seguridad o prevencion que sean indicadas por la
SECRETARIA o por el personal responsable del PROGRAMA.

d) Presentarse bajo los efectos del alcohol, sustancias psicotropicas, enervantes o cualquier otra
sustancia que altere su estado de conciencia.

e) Portar o consumir, durante el desarrollo de la EXCURSION, alcohol, sustancias psicotrépicas,
enervantes o cualquier otra sustancia prohibida.

f) Portar armas, ya sean blancas o de fuego.

g) Incumplir o alterar las reglas de convivencia establecidas para el PROGRAMA o el itinerario definido
para la EXCURSION.

h) No presentarse en la fecha y hora sefialadas en el VALE correspondiente.

Cualquier causa de exclusion y baja definitiva se documentara mediante formato identificado como Anexo 5,
en el cual se especificara la causa de suspension o de baja, junto con una breve narrativa de los hechos,
firmado por las autoridades que dan fe de lo sucedido. Este formato formara parte del expediente de la
PERSONA BENEFICIADA el cual se archivara como soporte, y como consecuencia, no se otorgara el
APOYO.

Las causas de suspension y baja seran notificadas a la PERSONA BENEFICIADA a través de los datos de
contacto proporcionados en el tramite de registro. Si la persona no responde o no acude, no se generara
responsabilidad alguna para la SECRETARIA, y se debera indicar esta situacién en el formato
correspondiente, que formara parte del expediente de la PERSONA BENEFICIADA, para soporte del mismo.

La PERSONA BENEFICIADA que incurra en una de las causales para ser descartada del PROGRAMA, no
podra ingresar nuevamente en el mismo ejercicio fiscal, dejando a salvo su derecho para realizarlo en el afio
inmediato siguiente, atendiendo la disponibilidad presupuestal, asi como al cumplimiento de los Criterios de
Seleccion y Requisitos que se establezcan para este efecto.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES.

Las instancias participantes deberan cumplir con todas y cada una de las disposiciones que se encuentren
establecidas en las presentes REGLAS para la asignacion del APOYO.

Asimismo, fomentaran que las personas servidoras publicas involucradas en la operacion del PROGRAMA
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las PERSONAS
BENEFICIADAS, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a
los criterios de igualdad y no discriminacion.

a) instancia Normativa.
La SECRETARIA es la instancia competente normar el PROGRAMA, interpretar las REGLAS, resolver

aspectos no previstos en las mismas, y establecer las disposiciones necesarias para regular la correcta
ejecucion del PROGRAMA.
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b) Instancias Ejecutoras:
La Direccion de Productos Turisticos.

La DIRECCION sera la instancia ejecutora del PROGRAMA, y le correspondera realizar, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

a) Emitir la CONVOCATORIA correspondiente.

b) Coordinar la ejecucion y administracion de los recursos asignados de acuerdo al presupuesto del
PROGRAMA.

c) Promover la coordinacion y colaboracién con otras dependencias, instituciones y organismos afines,
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del PROGRAMA.

d) Resguardar los expedientes de las PERSONAS BENEFICIADAS por el PROGRAMA.

e) Coordinar el mecanismo de entrega del VALE.

f) Establecer y coordinar el calendario de jornadas para entrega del VALE.

g) Emitir las reglas de convivencia aplicables al PROGRAMA.

h) Capacitar al personal de las DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION sobre las presentes
REGLAS vy las reglas de convivencia.

) Coordinar las acciones de difusion y promocion del PROGRAMA.

j) Coordinar la planeacién, operacién y seguimiento del PROGRAMA.

k) Recibir solicitudes de acceso al PROGRAMA.

) Actualizar el PADRON vy remitirlo a la Secretaria de Bienestar del Estado de Baja California.

m) Las demas que resulten necesarias para la correcta ejecucion del PROGRAMA.

—

~

Direccion de Mercadotecnia.

La Direccién de Mercadotecnia es la responsable de disefar, coordinar y ejecutar estrategias de promocion
y difusién del PROGRAMA, a través de los distintos medios y canales de comunicacion institucional.

Delegaciones y Oficinas de Atencion.

Las DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION coadyuvaran con la DIRECCION en la ejecucién del
PROGRAMA, teniendo a su cargo las siguientes funciones:

Apoyar en la identificacion de posibles PERSONAS BENEFICIADAS.

Recibir solicitudes de acceso al PROGRAMA.

Verificar la identidad de las PERSONAS SOLICITANTES.

Validar y registrar la documentacion presentada de las PERSONAS BENEFICIADAS.

Integrar y resguardar de manera digital los expedientes correspondientes.

Llevar a cabo el control de la captura del PADRON del PROGRAMA que corresponda a su

Municipio.

g) Capturar y actualizar la informacion en el PADRON correspondiente a su Municipio.

h) Actualizar la informacién del PADRON de manera semanal.

i) Supervisar los viajes programados en su Municipio.

) Elaborar reportes de resultados de cada viaje realizado en su Municipio, de manera mensual.

k) Participar en la integracion de los itinerarios de viaje.

[) Participar en las jornadas establecidas para entrega del VALE.

m) Informar permanentemente a la DIRECCION sobre el desempefio del PROGRAMA.

n) Remitir semanalmente a la DIRECCION los expedientes fisicos originales de las PERSONAS
BENEFICIADAS para su resguardo.

o) Verificar el cumplimiento de lo establecido en las presentes REGLAS.

p) Realizar la entrega del VALE a las PERSONAS BENEFICIADAS.

q) Las demas que le sean encomendadas por la DIRECCION para la correcta ejecucion del

PROGRAMA.

0O OO0 T
~— — — — —
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Oficialia Mayor de Gobierno.

La Oficialia Mayor de Gobierno realizara las acciones administrativas necesarias para la contratacion del o
los prestadores de servicios requeridos para la operacion del PROGRAMA, conforme a la normativa
aplicable.

Secretaria de Hacienda.

La Secretaria de Hacienda realizara el procedimiento administrativo para generar el pago del servicio, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

11. MECANISMO DE OPERACION.
Planeacion.

La DIRECCION a través de la COORDINACION, realizara la planeacion operativa del PROGRAMA, lo cual
comprendera la elaboracién y emisién de la CONVOCATORIA, la programacién de las fechas de los viajes
de EXCURSION, la definicién de los itinerarios, asi como la organizacion de la logistica necesaria para su
correcta ejecucion.

Difusion.

El proceso de presentacion de solicitudes para acceder al PROGRAMA iniciara con la publicacion de las
presentes REGLAS en el Periddico Oficial del Estadq de Baja California, asi como a través de los medios
impresos y electronicos disponibles de la SECRETARIA.

Una vez aprobada la propuesta del PROGRAMA, la Direccién de Mercadotecnia de la SECRETARIA llevara
a cabo las acciones de promocion y difusion de las presentes REGLAS, asi como de la CONVOCATORIA,
a través de los distintos medios y canales de comunicacion institucional.

Para tal efecto, se difundira la informacién necesaria para que las personas interesadas conozcan las
caracteristicas del APOYO, los requisitos que deberan cumplir y los lugares donde podran presentar su
solicitud, en apego a lo establecido en las presentes REGLAS.

Convocatoria.

Las bases, requisitos y demas informacion relativa al PROGRAMA podran consultarse en el sitio web oficial
www.bajacalifornia.gob.mx/secture, asi como en las redes sociales y medios digitales de la SECRETARIA.
Asimismo, estaran disponibles en formato impreso en los espacios publicos que se dispongan en las
DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION.

La CONVOCATORIA permanecera vigente en los términos establecidos en las presentes REGLAS y/o hasta
agotar los recursos presupuestarios disponibles.

Recepcion de solicitudes.

La recepcion de solicitudes para acceder a los beneficios del PROGRAMA se realizara en las
DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION ubicadas en:

MUNICIPIO TELEFONO DOMICILIO

Tijuana (664) 682-8504 Xavier Villaurrutia 1271, Zona
Urbana Rio Tijuana, Cddigo
Postal 22010.
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Playas de Rosarito (664) 624-2020 Carretera Escénica Tijuana -
Ensenada No. 1029, Ejido
Mazatlan, Coédigo Postal 22710.
Tecate (665) 654-1095 Libertad 1305, Primera, Cdédigo
Postal 21400.

Mexicali (686) 566-1277 Blvd. Benito Juarez No.1 vy
Francisco Montejano, segundo
piso.

San Felipe (686) 577-1155 Mar de Cortez 614, local 106

La Placita.

Ensenada (646) 172-5444 Blvd. Lazaro Cardenas No. 1477,
Cddigo Postal 22800.

San Quintin (616) 165-3645 Carretera Transpeninsular km.
178.3, Colonia Santa Fe, Cddigo
Postal 22920.

En un horario de atencion de 08:00 a 17:00 horas, en dias habiles de lunes a viernes.

Asimismo, se podran recibir dichas solicitudes en los lugares establecidos en la CONVOCATORIA, en caso
de que se establezca otro lugar o jornadas.

Integracion del Expediente.

Las PERSONAS SOLICITANTES deben asegurarse de entregar la totalidad de la documentacion requerida
en las presentes REGLAS, asi como llenar la solicitud del APOYO. Para tal efecto, las PERSONAS
SOLICITANTES que no sepan leer o escribir, podran ser auxiliadas por el personal designado para el llenado
del formato, asentandose su huella digital de conformidad.

Evaluacion de Solicitudes.

La DIRECCION, en coordinacién con las DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION, sera la responsable
de llevar a cabo el proceso de evaluacion y, en su caso, de la admision de las PERSONAS SOLICITANTES
al PROGRAMA, con base en los Criterios de Seleccidon y Requisitos Generales y Especificos sefialados en
estas REGLAS, y sujeto a la disponibilidad presupuestal.

Las PERSONAS BENEFICIADAS podran elegir el DESTINO TURISTICO, de conformidad con los itinerarios
disponibles en su Municipio.

Entrega del Apoyo.

La entrega del APOYO se realizara mediante el otorgamiento de un VALE, el cual sera entregado a la
PERSONA BENEFICIADA una vez que se haya validado que cumplid con los Criterios de Seleccion y
presentado la totalidad de los Requisitos Generales y Especificos establecidos en las presentes REGLAS.

El VALE permitira a la PERSONA BENEFICIADA acceder a un viaje de EXCURSION conforme a los
itinerarios disponibles en su Municipio y en la fecha que le sea asignada.

Cada PERSONA BENEFICIADA podra solicitar el APOYO hasta en 3 (tres) ocasiones durante el presente
ejercicio fiscal, sujeto a la suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada.

El VALE sera personal e intransferible, y Uunicamente podra utilizarse en la fecha, horario e itinerario
establecidos por la SECRETARIA. Para hacer efectivo el APOYO, la PERSONA BENEFICIADA debera
presentarlo al momento de abordar el transporte correspondiente o cuando le sea requerido por el personal
responsable del PROGRAMA.
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La entrega del VALE se realizara conforme al mecanismo establecido por la DIRECCION, en coordinacion
con las DELEGACIONES y OFICINAS DE ATENCION.

Comprobacion.

La comprobacion de la entrega del APOYO se realizara mediante el expediente integrado con la solicitud, la
documentacion prevista en los Criterios de Seleccion y Requisitos Generales y Especificos.

12. INFORMACION PRESUPUESTARIA.

El PROGRAMA operara con la asignacion presupuestal que le corresponde al Ramo 13 Secretaria de
Turismo, Programa Presupuestario 062 Desarrollo e Innovacion de Productos Turisticos, Actividad
Institucional 107 Fomentar la Generacion de Productos Turisticos Competitivos e Innovadores por parte de
los Prestadores de Servicios y Destinos Turisticos, Meta 3 Programa de Turismo Social en beneficio de los
grupos de atencion prioritaria en Baja California, implementado., Acciéon 1 Operacion del Programa de
Corazones Viajeros en el segmento de turismo social en beneficio de los grupos de atencion prioritaria en el
estado, Partida 44101 Ayudas Sociales a Personas, de conformidad con lo previsto en el Presupuesto de
Egresos del Estado de Baja California para el Ejercicio Fiscal 2026, publicado en el Periodico Oficial del
Estado de Baja California de fecha 23 de diciembre de 2025.

13. INDICADORES DE RESULTADOS.

En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario 062 Desarrollo e Innovacion
de Productos Turisticos, tiene como fin el “contribuir a la prosperidad econémica que garantice un desarrollo
incluyente y sostenible, que potencie las capacidades, vocaciones y ventajas competitivas de la entidad
mediante productos y servicios turisticos que posicionen a Baja California como un destino turistico
sostenible, competitivo y de vanguardia”y como Propoésito que “las y los prestadores de servicios desarrollan
e innovan productos turisticos para una mayor afluencia y estadia de visitantes en Baja California”.

Especificamente en el siguiente componente y actividad:

C3: Programa de Turismo Social en beneficio de los grupos de atencién prioritaria en Baja California,
implementado.

C3A1: Operacion del Programa de Corazones Viajeros en el segmento de turismo social en beneficio de los
grupos de atencion prioritaria en el estado.

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La DIRECCION como responsable del PROGRAMA, registrara los procedimientos internos para el
seguimiento del PROGRAMA de acuerdo con los requerimientos que se solicitan para su aplicacion, teniendo
a su vez la responsabilidad de actualizar la informacién del PADRON, asi como remitirlo a la Secretaria de
Bienestar del Estado, en cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacién para la Administracién y
Actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas de Bienestar del Estado de Baja California.

A suvez, se dara seguimiento a los resultados del PROGRAMA en el mes de diciembre a través del Programa
Operativo Anual.

La DIRECCION llevara a cabo la evaluacién del PROGRAMA en dos modalidades: interna y externa.

Para la evaluacion interna del PROGRAMA se considera los siguientes elementos:

a) Desempefio programatico-presupuestal;
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b) Desempeiio de la cobertura y nimero de beneficiarios directos, y
C) Beneficio final y acumulando en la poblacion objetivo.

Las evaluaciones internas se realizaran en el mes de diciembre, tendran como fuente de informacion la
registrada en el Sistema Integral de Planeacion, Programacién y Presupuesto Estatal (SIPPPE).

Lo anterior se realizara mediante los siguientes indicadores:

A nivel Fin

Nombre del indicador

PIB turistico de Baja California

El valor monetario de los bienes y servicios finales, es decir,
los que adquiere el consumidor final, producidos en Baja

Qué Mide California en un afio, y cuenta todo el producto relacionado
con la actividad turistica generado dentro de Baja California.
Férmula (Valor agregado censal bruto turistico de Baja California +
Consumo intermedio turistico de Baja California).
Periodicidad Anual

A nivel Propdsito

Nombre del indicador

Estadia Promedio

El nimero promedio de noches que los turistas permanecen

Qué Mide en el Estado.
Férmula (Turistas noche / Llegada de Turistas).
Periodicidad Trimestral

A nivel Componente

Nombre del indicador

Porcentaje de personas beneficiadas con el programa
de turismo social.

El porcentaje de personas beneficiadas con el Programa

Qué Mide Turismo social, con respecto al total de personas
programadas para recibir el apoyo.
(Cantidad de personas beneficiadas con el Programa

Formula Turismo social / Total de personas programadas para recibir
el apoyo) * 100.

Periodicidad Anual

Para llevar a cabo la evaluacion externa y dar seguimiento al PROGRAMA y evaluacion de la operacion, se
realizara una encuesta del grado de satisfaccion del recorrido, de manera aleatoria a las PERSONAS
BENEFICIADAS, en la cual se observe el comportamiento de los participantes del mismo, desde una
perspectiva de equidad de género y grado de satisfaccion de la PERSONA BENEFICIADA.
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La informacién generada en todas las herramientas utilizadas por la DIRECCION, sera utilizada para la toma
de decisiones presupuestales, programaticas, operativas y para la focalizacion del PROGRAMA, cuyas
recomendaciones deberan ser atendidas en la medida de lo factible en lo corto, mediano y largo plazo.

15. TRANSPARENCIA.

Sera responsabilidad de la SECRETARIA, cumplir con las obligaciones del acceso a la informacion y
transparencia para la difusion de los términos de operacion y los resultados del PROGRAMA, en apego
estricto a las presentes REGLAS y a la normatividad vigente en la materia. Ademas, elaborara los materiales
de difusién dirigidos al personal operativo del PROGRAMA, a fin de sensibilizarlos sobre la importancia de
cumplir las obligaciones de transparencia establecidos por la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Apertura Institucional para el Estado de Baja California.

Dichos materiales seran previamente validados por la SECRETARIA y contendran la leyenda siguiente: “E/
condicionamiento electoral o politico de los programas sociales, constituye un delito que se sanciona de
acuerdo con las leyes correspondientes. Ninguna persona servidora publica puede utilizar su puesto o sus
recursos para promover el voto a favor o en contra de algun partido o candidato. Los programas de apoyo de
la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California son de caracter publico y su otorgamiento o
continuidad no depende de partidos politicos o candidatos. Los partidos politicos no podran utilizar o referir
los programas de apoyo de la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California en su propaganda”.

Asimismo, para fomentar la transparencia del PROGRAMA, la SECRETARIA incluira el siguiente mensaje
en la papeleria, documentacion oficial, asi como en la publicidad y promocién que adquiera y en el documento
de identificacion que presentan las PERSONAS BENEFICIARIAS para recibir los APOYOS, en las guias y
materiales de difusion: “Los programas de apoyo de la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California
son publicos, ajenos a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso y difusion para fines distintos al
Bienestar Social”, y realizara acciones de orientacion y difusion con las PERSONAS BENEFICIARIAS para
garantizar la transparencia y evitar cualquier manipulacion politica del PROGRAMA.

Con lafinalidad de prevenir el uso de los recursos publicos del PROGRAMA con fines particulares, partidistas
y/o politico-electorales, las areas involucradas en la operacion deberan observar y atender durante los
periodos electorales las medidas en la materia contenidas en las leyes Federales y/o Locales aplicables, asi
como los acuerdos emitidos por los Poderes Ejecutivo y Legislativo del Gobierno del Estado, y aquellas
especificas que sean emitidas por autoridad competente para los procesos electorales federales, estatales y
municipales.

En cumplimiento al articulo 55, fraccion XIV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Apertura Institucional para el Estado de Baja California, las personas interesadas podran consultar y/o
solicitar informacién de los programas de la Institucion en la plataforma estatal de transparencia
www.transparenciabc.gob.mx, y en la pagina se la SECRETARIA https://www.bajacalifornia.gob.mx/secture/

Las personas beneficiadas de los programas sujetos a reglas de operacion, estaran en un Padrén Unico de
Personas Beneficiarias el cual incluira el nombre o razén social de la persona beneficiaria, municipio, entidad
federativa y monto del apoyo otorgado, éste sera enviado a la Secretaria de Bienestar del Estado de Baja
California, en cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se crean las Reglas de Operacién para
la Administracién y Actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas de Bienestar del
Estado de Baja California.

16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
AVISO DE PRIVACIDAD.

La SECRETARIA tiene la obligacion de incluir el Aviso de Privacidad en la documentacion correspondiente
al PROGRAMA donde se soliciten los datos personales.
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Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad de validar que se cumplan con los requisitos
de elegibilidad para ser susceptible de beneficiarse con este PROGRAMA, ser integrados en los sistemas de
datos personales de la SECRETARIA y poder ser transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de
gobierno en el ejercicio de las facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas
y la integracién del PADRON.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales
recabados, se podra realizar a través de la Unidad de Transparencia de la SECRETARIA, con domicilio en
Carretera escénica Tijuana — Ensenada 1029, Ejido Mazatlan, Playas de Rosarito, Baja California, en un
horario de atencion de 08:00 a 17:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en
el sitio web: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet de la SECRETARIA en:
https://www.bajacalifornia.gob.mx/secture/.

Lo anterior, se informa en cumplimiento de lo establecido en los articulos 20 y 21 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como 11y 19 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico del Estado de Baja California y 19 fraccion I, 54 y 55 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Apertura Institucional para el Estado de Baja California.

17. CONTRALORIA SOCIAL.

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los objetivos y
metas del PROGRAMA, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con la prevencion
y combate a la corrupcion, las personas derechohabientes de programas de la SECRETARIA, de manera
libre y voluntaria, podran llevar a cabo actividades de contraloria social.

Se reconoce y fomenta la participacion de las personas de las comunidades indigenas y afromexicanas, para
llevar a cabo acciones de contraloria social.

Para registrar un Comité de Contraloria Social, se presentara un escrito libre ante la DIRECCION, donde
como minimo, se especificara el Programa a vigilar, el nombre y datos de contacto de la(s) persona(s) que lo
integraran y la ubicacion geografica de las mismas (localidad, Codigo Postal y Entidad Federativa).

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asistira y orientara a las personas interesadas en conformar
Comités de Controlaria Social.

Las instancias ejecutoras respectivas, brindaran la informacion publica necesaria para llevar a cabo sus
actividades, asi como asesoria, capacitacion, y orientacién sobre los medios para presentar quejas y
denuncias.

La DIRECCION debera sujetarse a los criterios o recomendaciones emitidas por la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno y a los documentos normativos validados por la misma.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, resolvera cualquier duda o situacién imprevista para garantizar
el derecho de las personas derechohabientes a llevar a cabo actividades de Contraloria Social en los
programas de bienestar social.
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18. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Toda persona tiene derecho a presentar quejas o denuncias sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda
afectar el ejercicio de sus derechos, asi como sugerencias, solicitudes o inconformidades relacionadas con
la operacion del PROGRAMA, ante las instancias responsables de su ejecucion.

Todos los tramites para la obtencién de los APOYOS que se otorgan a través del PROGRAMA son gratuitos.
Cualquier persona servidora publica que sea sorprendida o denunciada por solicitar o recibir alguna
contraprestacion para la realizacion de tramites relacionados con la obtencion de los APOYOS, sera sujeta
a lo previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California y demas
disposiciones aplicables.

En caso de detectarse o denunciarse que alguna persona servidora publica realice acciones de proselitismo
politico, promueva a algun partido politico o contravenga lo dispuesto en las presentes REGLAS, la
SECRETARIA dara conocimiento a la autoridad competente para que se proceda conforme a lo establecido
en el articulo 92, apartado B, fraccién I, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California, en relacion con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.

La SECRETARIA adoptara las medidas necesarias para brindar atencién oportuna y eficiente a la ciudadania,
atendiendo solicitudes, consultas, reconocimientos e inconformidades vinculadas con la operacion del
PROGRAMA, asi como las quejas y denuncias presentadas contra personas servidoras publicas, con el
proposito de garantizar el derecho de peticidn, el acceso a la informacion y contribuir al mejoramiento de la
operacion del PROGRAMA.

Las quejas, denuncias o sugerencias respecto al PROGRAMA podran ser remitidas o presentadas mediante
escrito libre, por medios electronicos, via telefénica o de manera presencial, ante las siguientes instancias:

Direccion de Productos Turisticos de la Comité de Conducta de la Secretaria de
Secretaria de Turismo del Estado de Baja Turismo del Estado de Baja California.
California. Carretera Escénica Tijuana — Ensenada 1029,
Carretera Escénica Tijuana — Ensenada 1029 Ejido Mazatlan, Playas de Rosarito, Cédigo Postal
Ejido Mazatlan, Playas de Rosarito, Codigo Postal 22710. Teléfono: (664) 624-2020

22710. Teléfono: (664) 624-2020 Correo: comitedeconductaturismobc@gmail.com

Correo: Ivelazquez@baja.gob.mx

Por Escrito.

Las quejas o denuncias podran presentarse mediante escrito libre, proporcionando preferentemente la
informacién que permita dar seguimiento al caso, como nombre de la persona denunciante o quejosa,
domicilio, localidad, municipio, relacion sucinta de los hechos, fecha, nombre o descripcion de la persona
servidora publica involucrada y el area a la que pertenece.

Los escritos podran entregarse en las DELEGACIONES, OFICINAS DE ATENCION o en las oficinas de la
SECRETARIA en los Municipios del Estado de Baja California, en un horario de atencién de lunes a viernes,
de 08:00 a 17:00 horas, en dias habiles, asi como en los buzones que se instalen para tal efecto, a fin de que
sean canalizados a la autoridad competente.

Por Medios Electronicos.

La ciudadania también podra presentar quejas y denuncias a través del portal institucional de la
SECRETARIA: http://www.bajacalifornia.gob.mx/secture/
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Linea de Atencion a Quejas y Denuncias del Gobierno del Estado de Baja California.

Aunado a lo anterior, se podran presentar quejas o denuncias en las oficinas de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, ubicadas en el cuarto piso del Edificio del Poder Ejecutivo, en Calzada Independencia
numero 994, Centro Civico Comercial Mexicali, de la Ciudad de Mexicali, Baja California, Cédigo Postal
21000, en el teléfono (686) 5-55-49-20 extension 8204, o bien, en el correo electronico
contraloriasocialbc@baja.gob.mx.

19. ANEXOS
Los Anexos que forman parte integrante de las presentes REGLAS se mencionan a continuacion:

Anexo 1. Formato de Solicitud de Inscripcion al Programa.
Anexo 2. Carta de Solicitud.

Anexo 3. Listado de Personas Beneficiadas del Programa.
Anexo 4. Encuesta de Satisfaccion, y

Anexo 5. Constancia de Exclusion del Programa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo iniciara su vigencia a partir del dia de su publicacion hasta el 31 de diciembre
de 2026, debiéndose publicar en el Periddico Oficial del Estado de Baja California, asi como en el portal
institucional de la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California.

SEGUNDO. El presente Acuerdo podra ser reformado, modificado o adicionado en cualquier momento dentro
del presente Ejercicio Fiscal, siempre y cuando se considere necesario para el mejor funcionamiento de las
Reglas de Operacion, las cuales se deberan publicar en el Periddico Oficial del Estado de Baja California.

TERCERO. Las situaciones no previstas en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
presente Programa, seran resueltas por la Secretaria de Turismo, cuyo Titular determinara lo conducente.

Dado en el Edificio del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Mexicali, Baja California, el 13 de abril de
2026.

7 Py

MIGUEL A GEL[’éA LA MONTANO ANDRES PULIDO SAAVEDRA
SECRETARIO DE TURISMO NECRETARIO DE HACIENDA
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ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA

BAJA | TURISMO &

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROGRAMA “CORAZOMES VIAJEROS” 2026
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Secretariz de Turismo del Extado de Baja Califomia
Baja California Center, Cametera Excenica Tijuzna — Ensenads, Ejide Mazatian no. 1025 Playzs de Rosarito, BC.
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HAJA TURISMO &

3.- DATOS DE LAS PERSONAS ACOMPARIANTES

MOMBRE COMPLETIO: EDvaD: PARENTESCO: \\]
DOMICILIC:
CLRP:

- MOMBRE COMPLETOR: EDaD: PARENTESCO:
DOMICILIC:
CURR:

E- MOMBRE COMPLETOR EDvaD: PARENTESCO:
DOMICILIC:

\\_ CURR: _/)

4.- GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA
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ANEXO 2. CARTA DE SOLICITUD

CARTA DE SOLICITUD

Eaja Californiaa ___ de de 2025,

MIGUEL ANGEL BADIOLA MONTANO
SECRETARIO DE TURISMO
GOBIERNO DEL ESTADO DE B.C.

Por medio del presente, solicito atentamente paricipar en el Pregrama “Corazones Viajeros 20267,
para lo cual proporciono los siguientes datos:

Mombre de |a Institucion o Secretaria:
Nombre de la persona responsable del grupo:
Cargo de la persona responsable del grupo:
Mamero de teléfono de la persona responsable del grupo:
Fecha de =olicitud de excursion;

Modalidad de viaje v recorrido:
Niamero de personas:
Rangos de edad:

0 a2 anos:

2 a6 afios:

6 a 11 afios:

11 a 20 afios:
20 a 40 afios:
40 a 60 afos:
&0 anos y mas:
;Participan personas con discapacidad?y:
i Qe tipo de discapacidad?:
MNamere de personas con discapacidad:

Esperando tener una respuesta favorable, me reitero a sus ordenes.

[EL SLECRIMD (&) eri witi it i Feitn BAJD PROTESEA DE DECI L& VERDAD qus toda informacis p docurmintie in presenteds i dana, amitidi por i adodad competests, (a
tadkes, que no
hardh iy isebabsices did rrissse, no ks endjeners, niolnendnd beeo de eilos, que osnsn mik desiches v obligedionis, is oomo eego cnodisieste qua deinc = e el
reguiiion de ey, e hacd supno o canal de baje como berefcies e del apoyo solichade, sn nspomabided para e satoridal, gue conomn v ol que ousds ser sopito de sandones v
piervih awtatbecicli g im bos a iealos 60 chk L Liny cbi s paovia b Welied) Al =it rastivas ol Esband i B Cil oo y i 259 il Clafiyges Passad ol Estisdio-cha Baja CaliBaarviar, =iy,
v s g et rec siaseks, i rrasend sl lined, o0 @ pows gara el mis o fin cloogde por 6 gune depandend o antided di a Admi niecss Pabics Bt wo Faderl, g
iy TRENA Seriden & huncionanii de alpuso da los ek niwkes de Cobiame et inade o descantral sado, o fambar dinecte di perionas snddonss o luncosanies de cudigain
ohie i ik i, chir Gy e corlradizi o o chrvcitrali ey, o i livk i sribovk Vrngars i hgdn inbimdki periosal, Tarmiliar, o S regecio

cual rrw derdics ante wila anordedy g e sced e cormee periona Bemeliciania, El apoyo ootenido we d ot inedo oos me seraosa, pana o peopdete qus fuen

Mo Las prarusnin seritdonin oo qua sl ikiten o apove para of cno de Estudiantes nive b oo sdueatio ¢ niflas, 5%y sdohiscentis de albarues lemporalin y el hogass,
cqucariny srncipstuiadion o dopranas bajo protista de s vardad, g o e i servidons o fuscionara da sl guna da ke tres nivebis da Geliemo centralisado o deicenrabzad,
s wirtd cha L it b o e i, g 0 coMmisn.

ATENTAMENTE
CARGO DE LA PERSONA SOLCITANTE

NOMERE
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ANEXO 3. LISTADO DE PERSONAS BENEFICIADAS DEL PROGRAMA

FORMATO 3
LISTADO DE PERSONAS BENEFICIADAS

Nombre de la Institucion o Secretaria:
Nombre de la persona responsable del grupo:
Cargo de la persona responsable del grupo:
MNimero de teléfono de la persona responsable del grupo:
Fecha de solicitud de excursién:

No. NOMEBRE COMPLETO EDAD GENERO CURP

1

10
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ANEXO 4. ENCUESTA DE SATISFACCION

corazon

FORMATO 4 ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA “CORAZONES VIAJEROS"

COM EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTRO PROGRAMA Y ASEGURAR LA SATISFACCION DE
TODAS LAS PERSONAS BEMEFICIADAS, LE AGRADECEMOS MOS APOYE RESPOMDIENDO LA
SIGUIENTE ENCUESTA.

Lugar y fecha: B.C,a de de 2026.

Nombre completo: Edad: afios.
Género: Femenino [ Masculino Mo binaric ] Otro [especificar):

1.- {Queé destino visitd?
(OTijuana (Ensenada O Tecate (OiMexicali
(") %an Quintin (O)Playas de Rosarito () Valle de Guadzlupe

2.- :COmo se enterd de este programa?
a) Redes Seciales b} Familia o Amigos c) Otro (especificar):
3.- ¢Como fue el proceso de registro al programa?
()sencille O Complicado

Del 1 al 5, en donde 1 es pésimo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente, evalie los siguientes
puntos:

5.- Evaluacion del recorrido
Lugares visitados
Actividades realizadas
Informacién brindada

Duracion

Cocoooor
Ooo0oCowv

Seguridad y limpieza de los sitios

6.- Evaluacion del coordinador de grupo
Actitud/disponibilidad

Logistica y manejo del grupo

Atencion y asistencia @ dudas o comentarios

o000~ 00O00O0O™®™
O000C« 0000 O0 -«
O0O00 00000 =

O 000+
OO0 00 w

Profesionalismo

SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNLA
la, Efido 4 Merzman, 22710 Rosartio, BLC.TEL 45
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Lo -
corazon

7.- Evaluacion de transporte 1 2 3 4 5
Amabilidad/disponibilidad 6] 0 9] ) O
del conductor

Estado de limpieza de la unidad O o o o o
Comodidad y seguridad de la unidad ] O O O O
Puntualidad O O o o O

8.- {Usted o algun acompariante cuenta con algun tipo de discapacidad?
si ()Mo (Pase a |z pregunta nimero 11)

9.- En caso de haber respondido si, { Qué tipo de discapacidad?

10.- §Qué tan facil fue el acenso y descenso al camion?
Omuyfact  OFdel Oregular  Opifict O Muy Dificil
11.- En general ¢ Como calificas el Programa Corazones Viajeros?
i) Excelente () Bueno {JRegular Omalo {Opésimo
12.- ;Cudnto gasto durante el viaje?
Osoasiso Osi51a5300 Os5301a5500 OMasde 5501

13.- En caso de tener algin comentario adicional del programa, favor de escribirlo en el siguiente
recuadro:

FIRMA
iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
SU OPINION ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS

SECRETAM{A DE TURH

0 DEL ESTADO DE BAJA C
3 Ecndiniod TH ik erada, B Mo 155, Mamilee, 22710 Rosan

\ T

0 R
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ANEXO 5. CONSTANCIA DE EXCLUSION DEL PROGRAMA

AJA | TURISMO Conel ..
T corazon

3| CALIFORNIA l'

S ——

CORAPONES VIAJERGS !
A LA LF A pordelarite:

CONSTANCIA DE EXCLUSION DEL PROGRAMA “CORAZONES VIAJEROS”

SE LEVANTA LA PRESENTE A EFECTOS DE HACER CONSTAR LA CAUSAL DE EXCLUSION DEL PROGRAMA
“CORAZONES VIAJEROS" DE LA PERSONA BENEFICIARIA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO 9 DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA.

1.- DATOS DEL BENEFICIARIO

[ FRIMER ASELLIDG SEGANDE ALLIESD NORRE (1) ]

2.- DATOS DEL VIAJE

MODALIDAD: WEAES DE ERCUisidn

FiECHs [ ERCLEalHN:

3.- CAUSAL DE EXCLUSION

=

0000 aoo

INCURMPLIMERTD DE L0S TERGINOS ESTABLECIONS BN LAS NEGLAS DF OPERACION DEL MIOOIAMA O DE LAS CORDICIOMES SERALANAL BN LA CORVOCATON A OO IESIRIERTE. \
FRESENTA SINTOMAS GRAVES DE ALGUN PADECIMENTO O ENFERMEDAL.

MEGARSE A CLIMPLEL COR ALGUSMA DE LAS MEIRDAL DE SALLID ¥ PFREVENCION QUE LE SEAN REQUERDAS.

ERCOMTRARSE Bajt LOd EFECTOS FSCOTRAFICIS, ALOON GTRG ENERYANTE O ALCCHOL.

PORTAR O CONSUMIR DURARTE EL Wil CLAALDLIER TIFG OF PECOTROMOSS, ERERVANTES O ALCOMOL.

PORTAR AMAS BLARCAS O DE PUEGT.

0 RS PET AR LAS REGLAS OF CORVATNOS 0 BL (TINERASO ESTABLECIDO A LA ECLmsadn O VIAIE CON FERNOCTA.

(o

ME FRESERTARSE EL DA ¥ 50/LA ESTARLECID EN EL VALE, BN CLALTINERS DE LAS 3 MEDALGADES DEL MROGRAMA. —/

4.- HECHOS

ﬁm\mﬂ SREVE:

s L ACE CONSTAR

LR - P

SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE BAIA CALIFORNLA
Carmsters Escenica Tijsana — Ensanada, Spoo Mo 1029, Mazatian, 23710 Aosaris, B.C TEL +52 664 602 73 00




